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MỞ ĐẦU 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong những năm gần đây, sự phát triển của thương mại điện tử (E-

Commerce) đã đem lại nhiều lợi ích to lớn cho nền kinh tế toàn cầu. Thông 

qua thương mại điện tử, nhiều loại hình kinh doanh mới được hình thành, 

trong đó có mua bán hàng trên mạng. Với hình thức mới này, người tiêu dùng 

có thể tiếp cận với hàng hóa một cách dễ dàng và nhanh chóng hơn rất nhiều 

so với phương thức mua bán truyền thống trong môi trường caṇh tranh ngày 

càng tăng, các doanh nghiệp/tổ chức (DN/TC) đa ̃nhâṇ ra rằng để có thể thành 

công cũng như có được những kết quả tốt trong kinh doanh thì vấn đề nhâṇ ra 

các xu hướng và cơ hội của thị trường là r ất quan trọng, từ đó đáp ứng nhanh 

cho các nhu cầu của khách hàng mới . Môṭ cách ngắn gọn hơn mục tiêu chính 

của các doanh nghiệp là hướng tới mục tiêu của các khách hàng của mình. 

Ngày nay việc lưu trữ , xử lý dữ liêụ để tổng hơp̣ thông tin và hỗ trơ ̣ra 

quyết điṇh đa ̃trở nên phổ biến đối với nhiều doanh n ghiêp̣/tổ chức có nhiều 

giải pháp cho vấn đề này trong đó Business Intelligence (BI – giải pháp quản 

trị doanh nghiệp thông minh hay hệ  thống trí tuê ̣doanh nghiêp̣ ) là một giải 

pháp tiêu biểu được nhiều DN /TC lưạ choṇ cho muc̣ đ ích quản lý và điều 

hành các hoạt động của mình . Ở các nước phát triển , thuâṭ ngữ Business 

Intelligence (BI) tạm dịch là giải pháp kinh doanh thông minh hay hệ thống trí 

tuê ̣doanh nghiêp̣ không còn mới mẻ , tuy nhiên ở Viêṭ N am chúng ta liñh vưc̣ 

này vẫn đang ở mức sơ khai. Vậy BI là gì ? 

Business Intelligence (BI) 

Có rất nhiều định nghĩa cũng như các quan điểm khác nhau về BI , mỗi 

điṇh nghiã đề câp̣ đến môṭ đăc̣ trưng nổi bâṭ của hê ̣thống BI nhưng chung qui 

lại tất cả đều đề cập đến khả năng hỗ trợ ra quyết định một cách hiệu quả hay 

BI còn đươc̣ goị là hê ̣thống hỗ trơ ̣ra quyết điṇh (Decision Support Systems  


